Letno porocilo CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti za leto 2020

%% Cd i u n i Ve rZ u m jola za vse odrasle

Gro3ljeva 4, 1000 Ljubljana telefon: 01/583-92-70 faks: 01/683-92-97 e-mail: info@cdi-univerzum.si url: www.cdi-univerzum.si

CENTER ZA DOPISNO IZOBRAZEVANJE UNIVERZUM

POVZETEK LETNEGA POROCILA
CDI UNIVERZUM O SAMOEVALVACUI, SPREMLIANJU IN
DRUGIH PROCESIH PRESOJANJA IN RAZVIJANJA
KAKOVOSTI

Ljubljana, december 2020



Letno porocilo CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti za leto 2020

Letno porocilo CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti za leto 2019

Na CDI Univerzum je v $olskem letu 2019/2020 bila imenovana komisija za kakovost 18.11. 2019, v sestavi:

predsednik: Albert Strancar

¢lani: Tatjana Babi¢, Polona Franko, Mija Orehek, Vesna Mielitz, Irena Natek, Mojca Sikosek Penko, Saso
Sko¢ir, Janja Stefan, Mateja Vurnik

predstavnik delodajalcev: Gorazd Levstek

predstavnica udeleZencev izobrazevanja: Predrag Miljevié.

Letno porocilo komisije za kakovost, Porocilo o kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZzevanja
je bilo pripravljeno, obravnavano in sprejeto:

e andragoski zbor: 15.12. 2020
e svetzavoda: _ 16.12. 2020

Letno porocilo CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti
e svetzavoda: 24.2. 2021
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Povzetek dejavnosti na podrocju kakovosti na ravni zavoda

V letu 2020 smo sprotno, redno spremljali izobrazevalne dejavnosti po podrodjih in kazalniki kakovosti
v izobraZevanju odraslih. Redno smo spremljali nekatere precne, vstopne, procesne in izstopne
dejavnike. Vec o izbranih podrocjih in kazalniki rednega spremljanja je opisano pod Standardi kakovosti
CDI Univerzum. Ob zaklju¢ku Solskega leta smo pripravili Letno porocilo komisije za kakovost po
navedenih podrodjih in kazalnikih. Obravnavano in sprejeto je bilo na andragoskem zboru ter na Svetu
zavoda CDI Univerzum. Porocilo smo objavili na spletni strani CDI Univerzum, podstran Kakovost v
izobrazevanju.

IzobraZevanje na formalnem podrocju (poklicno in strokovno izobrazevanje) spremljamo tudi po
nacionalnih kazalniki kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja. Ob zaklju¢ku Solskega leta smo
pripravili Porocilo o kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja po navedenih kazalnikih.
Obravnavano in sprejeto je bilo na andragoskem zboru ter na Svetu zavoda CDI Univerzum. Porocilo smo
objavili na spletni strani.

Redno smo spremljali kakovost za dejavnost svetovanja v izobraZevanju odraslih. Na letni ravni smo
pripravili Porocilo o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredisc¢ih za
izobraZevanje odraslih. Vec¢ o podrocjih, kazalnikih in merilih je opisano pod Standardi kakovosti CDI
Univerzum. Porocilo bo obravnavano in sprejeto je na strateSkem svetu Svetovalnega sredisca Ljubljana v
marcu 2021. Porocilo smo poslali tudi Andragoskemu centru Slovenije.

V Letnem porocilu CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in
razvijanja kakovosti na letni ravni smo ovrednotili rezultate spremljanja kakovosti celotne dejavnosti CDI
Univerzum. Poglavje o kakovosti je del Poslovnega porodila. Porocilo obravnava in sprejme svet zavoda.

Za nadaljnji razvoj kakovosti smo v letoSnjem letu izpeljevali naslednje aktivnosti na naslednjih podrogjih

1. Samoevalvacija na podrocju formalnega in neformalnega izobrazevanja

V letu 2014 smo postavili kratkorocne in dolgorocne cilje, v letu 2015 smo zapisali vizijo, poslanstvo in
vrednote. Komisija za kakovost je izbrala podrocje, podpodrocje in kazalnike, ki jih bomo poglobljeno
presojali v samoevalvaciji: 1. Podrocje: Vodenje in upravljanje: Vizija, poslastvo, vrednote, kratkorocni in
dolgorocni cilji, 2. Podrocje: Presojanje in razvijanje kakovosti: Notranji sistem kakovosti (prenova Listine o
kakovosti).

V 1. letu tri — letnega cikla, v letu 2018/2019, smo si zadali prenovo vizije, poslanstva in vrednot. S skupno
razpravo o viziji, poslanstvu in vrednotah smo z zaposlenimi pripravili prenovljeno vizijo, poslanstvi in
vrednote ter SWOT analizo nase dejavnosti s ciljem ugotoviti, kje smo sedaj, kaj so nase prednosti in
slabosti ter kaj lahko v prihodnosti zastavimo bolje, katera so razvojna podrocja. Zaposleni so dejavno
sodelovali pri prenovi vizije, poslanstva in vrednot. Komisija za kakovost je izdelala zapisnika obeh fokusnih
skupin ter povzetke SWOT analize, zapisala popravke vizije, poslanstva in vrednot, prenovljeno Listino
kakovosti, pregled kazalnikov kratkorocnih in dolgorocnih ciljev, samoevalvacijsko porocilo, predloge za
akcijski nacrt za leto 2019/2020 in 2020-2021.

V drugem letu triletnega cikla samoevalvacije — Solsko leto 2019/2020 smo pripravili pisne interpretacije in
jih zapisali v samoevalvacijsko porocilo. Povzetek porocila smo objavili tudi na domaci spletni strani pod
zavihkom kakovost. Izpeljane razprave o samoevalvacijskem porocilu na andragoSkem zboru in na svetu
zavoda. V razpravah smo zbrali predloge o mozZnih in potrebnih spremembah pri ravnanju na izbranem
podpodrodju. Komisija za kakovost je pripravila predloge in oblikovala akcijski nacrt za razvoj kakovosti, ki ga
bomo izvajali v naslednjem letu. Samoevalvacijski nacért, samoevalvacijsko porocilo ter akcijski nacrt se
nahaja v prilogi 1. Listina o kakovosti, Vizija, poslanstvo vrednote, Izjava o kakovosti, Standardi kakovosti se
nahaja v prilogi 2.
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V tretjem letu cikla samoevalvacije — Solsko leto 2020/21: bomo nastopili 3. leto cikla samoevalvacije. Na
podlagi samoevalvacijskega nacrta, samoevalvacijskega porocila ter predlogov iz razprav akcijski nacrt za
razvoj kakovosti, bomo izvajali izboljSave v tem obdobju. Rezultate vpeljanih sprememb bomo redno
spremljali ter ovrednotili ob zakljucku Solskega leta. Rezultate bomo zapisali v Porocilo komisije za kakovost
ter izvedli razpravo na andragoskem zboru.

Samoevalvacija na podrocju svetovalne dejavnosti

V letu 2017 smo opravili samoevalvacijo svetovanja po Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v
svetovalnih sredis¢ih z namenom ovrednotenja rezultatov svetovalne dejavnosti. Pri standardu kakovosti
(8.2) evalviramo dva kazalnika, in sicer: 8.2.1 zadovoljstvo strank in 8.2.2 prispevek svetovalnega sredisc¢a k
resitvi svetovancevega problema. V letu 2018, 2019 in 2020 smo z akcijskim nacrtom vpeljevali izboljSave,
kajti analiza anketnih vprasalnikov v letu 2018 je pokazala, da so stranke Svetovalnega sredis¢a Ljubljana —
LUR in projekta svetovanje zaposlenim na splosno zadovoljne s storitvami svetovanja. Izkusnjo z
svetovanjem so ocenile dokaj pozitivno. Pri rezultatih svetovanja pa so vrednosti niZje v primerjavi z
izkusnjo svetovanja. Zato smo v namenili v svetovalnem procesu ve¢ pozornosti motiviranju svetovancev
ter bolj jasnemu zastavljanju korakov do cilja ter opredelitvi, kaj je cilj svetovanja med svetovalnim
procesom. Za cilj smo si zadali: uporabo razli¢nih svetovalnih pripomockov ter vec svetovalni storitve s
podrodja zaposlitev/kariernega svetovanja.

Analiza uporabe pripomockov je pokazala, da se uporaba razlicnih pripomockov v Svetovalnem srediscu
Ljubljana LUR povecala v primerjavi z letom 2019 v letu 2020 raba pripomockov povecala na 27%, v projektu
svetovanje zaposlenim so bili uporabljeni v 91% vseh obravnav, pri svetovalni obravnavi so bili pripomocki
uporabljeni v 100%, pri obravnavi vrednotenja so bili pripomocki uporabljeni v 112%; najve¢ pripomockov je
pripomocki za ugotavljanje ucnih stilov, tipov in inteligenc (42), 24%, uvrstitveni testi-tuji jeziki: 26 ali
15% , vprasalnik motivacije in uénih strategij (24), 14%, pripomocki za izboljSanje spomina (21), 12%.

Na podlagi analize anketnih vprasalnikov je bilo v Svetovalnem sredis¢u Ljubljana LUR je bilo nekaj manj
kot polovici svetovanj povezanih z uéenjem in izobrazevanjem 45,9%, v 35,1% z zaposlovanjem/kariernimi
cilji ter s priznavanjem predhodno pridobljenega znanja 18,9%. Nekoliko se je povecal deleZ pri temi
pogovora: zaposlitev/karierni cilji (za 10 %).

Na podlagi anketnih vprasSalnikov je bilo v ESS projektu svetovanje zaposlenim na ravni organizacije vec kot
polovica svetovanj namenjena izobrazevanju/ucenju (64%), zaposlitvi/kariernim ciljem 20%, delez
pogovorov hamenjenih priznavanju predhodno pridobljenega znanja znasa 3%. DeleZ svetovanj na
podrodju zaposlitev/kariernih ciljev ostaja podoben v primerjavi s preteklim obdobjem. Na podlagi analize iz
SVZAP se je primerjavi s preteklim obdobjem znizal delez obravnav ugotavljanja in vrednotenja predhodno
pridobljenega znanja. V primerjavi z letom 2019 se je v letu 2020: raba pripomockov povecala na 91%, vseh
obravnav.

Zastavljeni cilj: vedji delez uporabe razli¢nih svetovalnih pripomockov — uporaba se je bistveno povecala,
deleZ svetovanja na podrocju zaposlitve in kariernih ciljev ostaja na enaki ravni, znizal se je deleZ storitev na
podrocju ugotavljanja in vrednotenja predhodno pridobljenega znanja.

Porocilo o spremljanju za leto 2020 se nahaja v prilogi st. 3.

2. Redno spremljanje kakovosti

Podatki o rednem spremljanju kakovosti se nahajajo v Porocilu komisije za kakovost za $. 1. 2019/2020 v prilogi
4,

Izobrazevalni programi

Izvajali smo 21 izobraZevalnih programov za pridobitev izobrazbe s skupno 402 vpisanimi udelezenci, kar je
za 3% vec od lanskega leta. V skupnem je je bilo tako v izobrazevalne programe za pridobitev izobrazbe ter
na priprave na zakljuéni izpit, poklicno maturo vklju¢enih 455 udeleZencev, izvedenih je bilo 24160 ur
izobrazevalnih aktivnosti. Na podrocju neformalnega izobraZevanja: usposabljanje za pridobitev certifikatov
NPK je bilo izvedenih 7 skupin s skupno 75 udeleZenci, 2 skupini javnoveljavnih programov s 28 udeleZenci
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ter _51 skupins_608 udeleZenci, skupaj na neformalnem podrocju: 60 skupin z 711 udelezenci, izdanih je
bilo skupaj 436_potrdil o izobrazevanju, 9 certifikatov ter 28 javnoveljavnih potrdil.

Podporne dejavnosti

V svetovalni dejavnosti je bilo izvedenih 8 skupin ter 740 svetovancev. lzvajali smo tudi uéno pomocg,
Stevilo udelezencev: 29 udelezencev ter dejavnost Sredis¢a za samostojno ucenje s 208 udelezenci.
V svetovalno dejavnost, u¢no pomoc ter v SredisCe za samostojno ucenje je bilo vkljucenih: 977
udeleZencev.

Skupaj je bilo v Solskem letu 2019/2020 vkljuéenih v razlicne oblike izobraZevanja ter usposabljanja (na
formalnem in neformalnem podrocju) 1166 udeleZzencev. V svetovalno dejavnost, uéno pomoc ter v Sredisce
za samostojno ucenje je bilo vkljucenih: 977 udeleZencev, skupaj vseh udelezencev: 2143 udelezencev, kar je
visje kot v preteklem obdobju (2100) za 2,5%.

Osebje

V formalnih in neformalnih programih poucujejo usposobljeni ucitelji, ki ve¢inoma izpolnjujejo formalne
pogoje za poucevanje, Stevilo uciteljev: 106, vkljuéenost v nadaljnje strokovno izpolnjevanje: strokovno
spopolnjevanje in razvoj zaposlenih in uciteljev na podrocju mehkih vescin in poucevanja Opolnomocenje,
Stevilo ur: 12, Stevilo udelezencev: 13, Sréna prodaja, Stevilo ur: 28, Stevilo udelezencev: 13, Internetna
varnost: Stevilo ur: 1, Stevilo udelezencev: 25, vse skupaj: 51 uciteljev in 41 ur.

Nacrtovanje izobrazevanja: v Individualni in skupinski organizacijski model izobrazevanja

V Solskem letu 2019/2020 smo izvajali organizirano izobraZevanje v osnovnoS$olskem programu po
skupinskem organizacijskem modelu, v srednjeSolskih programih po individualnem organizacijskem modelu.
Izdelali smo izvedbene kurikulume za vse izobraZzevalne programe ter jih vsebinsko posodobili in dopolnili, v
neformalnih izobrazevalnih programih smo izvajali izobrazevanje po skupinskem organizacijskem modelu.

Izpeljava izobrazevanja: spremljanje Stevila izvedenih ur izobrazevanja

e Stevilo izvedenih ur organiziranega izobraZevanja v programu osnovne $ole za
odrasle je v primerjavi s preteklim obdobjem manjse za 12%.

e Stevilo izvedenih ur organiziranega izobraZevanja v srednjesolskih
izobrazevalnih programih je v primerjavi s preteklim obdobjem za 16% vecdje,

e Stevilo urizvedenih izobraZevanj na podroc¢ju neformalnega izobraZzevanja: za
20% niZje,

e vskupnem je Stevilo ur izvedenega izobraZevanja za 18% niZje v primerjavi z
lanskim obdobjem.

Podpora posamezniku pri izobraZevanju: za vse novo vpisane udelezence (213 udeleZencev):

e je biloizvedeno priznavanje predhodno pridobljenega znanja, kazalnik kakovosti:
204 izdelanih zapisnikov o predhodno pridobljenem ne/formalnem znanju;

e zatujce je bilo izdano 11 izdanih odlo¢b za namen nadaljevanja izobrazevanja;

e izvedeni uvodni pogovori, kazalnik kakovosti: 220 Stevilo izvedenih uvodnih
pogovorov;

e za vse vpisane udeleZzence (402) so bili izdelani osebni izobraZzevalni nacrti,
kazalnik kakovosti: 402 izdelanih osebnih izobraZzevalnih nacrtov; izpeljani so bili
tudi evalvacijskih pogovori (spremljanje udelezencev).

Rezultati, spremljanje vpisa

e povecati vpis na podrocju osnovne Sole za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost:
37 udeleZenceyv, realizacija: 32 % vec vpisanih, glede na preteklo obdobje se je
vpis v osnovno $olo nekoliko zmanjsal (6%);
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skupaj je bilo vpisanih v izobraZevalne programe za pridobitev srednjesolske
izobrazbe vpisani 353 udelezencev. Povecati vpis v srednjesSolske programe za 2,5
% glede na nacrtovano vrednost: 394 udelezencev, realizacija: 10 % manjsi vpis,
glede na preteklo obdobje je malo visji (3%).

povecati vpis v formalne programe za 2,5 % glede na nacrtovano vrednost: 437
udelezencev, realizacija: 7 % manj vpisanih, glede na preteklo obdobje pa je 2 %
vec vpisanih udeleZencev (402).

na neformalnem podrocju je Stevilo izvedb usposabljanj za pridobitev NPK
podobno, znizalo se je Stevilo pridobljenih certifikatov, pri ostalih neformalnih
izobrazevanjih je podobno stevilo izvedb,

V Svetovalnem sredis¢u Ljubljana — LUR se je zmanjsalo Stevilo izvedb skupin za
43 % in Stevilo strank se je povecalo za 10%,

v projektu Svetovanje zaposlenim 2016 —2022 je bilo 21 % manj strank (zaradi
ukrepov, povezanih z preprecevanjem epidemije korona virusa),

v skupnem se je Stevilo skupin zmanjsalo za 43%, Stevilo strank je zelo podobno
glede na preteklo obdobje,

ucna pomoc: 29 udeleZenceyv, Stevilo udeleZencev se je zmanjsalo za 54 %,
Sredis¢e za samostojno ucenje: 208 udeleZencev, Stevilo je za 17% manjse kot v
preteklem obdobju.

skupni rezultati na ravni zavoda: Stevilo udelezencev se je zvisalo za 2,5% (2143)
glede na preteklo obdobje (2100).

Rezultati, spremljanje napredovanja udelezencev v izobrazevalnem procesu

Povecati Stevilo izdanih spri¢eval za 2,5% kot v preteklem obdobiju, realizacija:
na osnovni Soli je v primerjavi s preteklim letom bilo izdanih 19% man;j
spri¢eval; osnovno 3olo je zakljucilo v primerjavi s preteklim letom 45% manj
udeleZencev kot v lanskem letu.

Stevilo udeleZenceyv, ki so zaklju¢ili srednje3olski program se je povecalo za
50%; v primerjavi s preteklim letom je bilo na podrocju srednjesolskih
programov izdanih vec spriceval (66%),

na podro¢ju neformalnega izobraZevanja je bilo izdanih 50% vec javno
veljavnih potrdil ter 85% manj certifikatov (izvajali smo usposabljanje,
certificiranje je izvajala druga ustanova),

poveCana sploSna aktivnhost udeleZzencev oz. vkljuéenost med
izobrazevanjem, realizacija: v primerjavi s preteklim obdobjem se je povecala za
10% (60%),

Stevilo udeleZencev, ki so zakljucili izobraZzevanje z zakljuénimi izpiti, poklicno
in sploSno maturo je za 50% visje kot v preteklem obdobju,

splo$na uspesnost udeleZencev na zunanjem preverjanju znanja: uspesnost
udelezencev na zakljuénem izpitu je bila 100 %, na poklicni maturi %, pri
splo$ni maturi 60%, na certificiranju: 77%,

v skupnem je zakljucilo izobrazevanje 50% ve¢ udelezencev Solskih
programov, izdanih je bilo ve¢ (66%) spri¢eval, javnoveljavnih potrdil in
certifikatov.
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Rezultati, spremljanja kakovosti poucevanja, gradiv, spletnih ucilnic, stikov s strankami ter zadovoljstva

udelezencev

e povecati kakovost poucevanja: st. uciteljev na usposabljanju za 5 %, zadovoljstvo
udelezencev z delom uciteljev za 5 %, realizacija: glede na nacrtovano vrednost (29)
se je Stevilo uciteljev, vkljuCenih v izobraZevanje (51), povecalo zadovoljstvo
udelezencev s poucevanjem uciteljev za 5 %, realizacija: v preteklem obdobju je bila
splosna ocena 3,82, vtem obdobju pa znasa zadovoljstvo 4,83,

e povecati kakovost gradiv: spremljanje in povecanje zadovoljstva udeleZencev z
gradivi ter izboljSanje metodologije izdelave gradiv za 2 %, realizacija: glede na
izhodis¢no vrednost (2,8) je ocena zadovoljstva udeleZzencev z gradivom podobna
4,75, v preteklem obdobju je znasala 4,84;

e povecati oz. ohraniti kakovost spletnih ucilnic za 5 %: glede na izhodis¢no vrednost
4,5 je ocena zadovoljstva s spletnimi ucilnicami visja: 4,76. V preteklem obdobju je
ocena znasala 4,74;

e povecati kakovost stikov s strankami za 3 %: spremljanje zadovoljstva udelezencev —
ocena zadovoljstva udelezencev z organizacijo izobrazevanja izhodis¢na vrednost:
4,4 ocena zadovoljstva: 4,73, ocena v preteklem obdobju: 4,92;

e zadovoljstvo udelezencev s prostori: 4,58, preteklo obdobje: 4,69;

e spremljali smo tudi skupno povprecno oceno zadovoljstva udelezencev s storitvami:
4,75, v primerjavi s preteklim obdobjem (4,58) je nekoliko visja.

Na ravni zavoda je skupna povprecna ocena udeleZencev izobraZevanja ter svetovalnih storitev 4,67, kar je
nekoliko visje kot v preteklem obdobju (4,50).

Ugotavljanje Ugotavljanje zadovoljstva ocena ocena ocena
; . . ocena ocena . .
zadovoljstva udelezencev: skupna zadovoljstva . . zadovoljstva s zadovoljstva z
N M B zadovoljstva s zadovoljstva z o y.
udeleZencev povpre€na ocena z organizacijo . R spletnimi nacinom dela
. . e . M . M R prostori gradivom - R .
izobrazevanja: Stevilo | zadovoljstva udelezencev z | izobrazevanja (1-5) (1-5) ucilnicami predavatelja/-ice
anketnih vprasalnikov izobraZzevanjem (1-5) (1-5) (1-5)
formalno 478 4,64 4,55 4,51 4,74 4,65 4,73
podrocje
neformalno
porogje 292 4,86 4,91 4,65 4,75 4,87 4,93
svetovanje
75 4,52 / / / / /
Skupna povprecna
ocena na ravni 845 4,67 4,73 4,58 4,75 4,76 4,83
zavoda

Predlogi za leto 2021:

O

s promocijskimi aktivnostmi bomo v 3olskem letu 2019/2020 skusali povecati Stevilo vpisanih
udeleZencev na podrocju izobraZevalnih programov za pridobitev izobrazbe, podrobno v
Letnem nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2019/2020 za 2,5%

povecati vpis na podrocju osnovne Sole za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 50
udelezencev,

povecati vpis v srednjesSolske programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 367
udeleZencev,

povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 412
udeleZencev.

povecati uspesSnost udelezencev na poklicni in splosni maturi za 2,5%.

veCjo pozornost bomo namenili spremljanju udeleZzencev ter odpravljanju ovir za
izobrazevanje,
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redno bomo spremljali in nudili strokovno in tehni¢no podporo uciteljem,
sprotno spremljanje udeleZencev ter odpravljanje morebitnih ovir pred in med
izobraZevanjem,

o razvojizobraZevanja na daljavo z izvedbo interaktivhega poucevanja,

o strokovno usposabljanje na podrocju IKT znanj za uditelje.

o povecati vpis — §t. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana
vrednost: 7 izvedb,

o povecati Stevilo izdanih certifikatov NPK 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana
vrednost: 63 udeleZencev,

o povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb) 2,5% vec kot v preteklem
obdobju, na¢rtovana vrednost: 7 izvedb,

o ohraniti udelezenost v izobrazevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,

o v okviru Tedna vsezivljenjskega ucenja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven
izvedbe,
povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, nacrtovana vrednost: 747 udelezencev,
izboljsati uspesnost udeleZencev pri certificiranju za 10%.
upostevani bodo predlogi uciteljev in udelezencev za izboljSanje uspesSnosti udelezencev.
Podrobno v Letnem nacrtu za razvoj kakovosti za Solsko leto 2020/2021.

3. Zeleni znak kakovosti
V letu 2018 smo podaljsali moZnost do uporabe zelenega znaka POKI do 31.3.2021. S 20.6. 2018 smo
pridobili pravico do uporabe zelenega znaka kakovosti, ki ga lahko uporabljamo do 31.3. 2021.

4. Usposabljanje za kakovost

V Solskem letu 2019/2020 se je svetovalka za kakovost usposabljala na 2 izobraZevanjih na Andragoskem
centru Slovenije.

5. Ekspertna zunanja evalvacija

Zunanja evalvacija je bila izvedena s strani MIZS za finanéno in vsebinsko kontrolo izvedbe projekta
Temeljne in poklicne kompetence.

6. Posebne aktivnosti za kakovost izrednega poklicnega in strokovnega izobrazevanja

Komisija za kakovost je izdelala Porocilo o kakovosti poklicnega in strokovnega izobrazevanja (Priloga st. 13:
Porocilo o kakovosti poklicnega in strokovnega izobraZevanja). Porocilo je bilo obravnavano na andragoskem
zboru: 15.12. 2020 ter na Svetu zavoda:_16.12. 2020___ . Porocilo je objavljeno na spletni
strani:__16._12.2020___.

7. Spremljanje kakovosti v svetovalnem sredis¢u po modelu ISIO
e Skupna koordinacija dejavnosti Svetovalnega sredis¢a Ljubljana — LUR ter projektne pisarne
projekta svetovanje zaposlenim je obsegala:

e vodenje strateskega partnerstva po modelu ISIO: strateski svet se je sestal 23.4.
2020 in sprejel Porocilo za leto 2019 ter letni delovni nacrt za I. 2020.

e sodelovanje s strokovnimi partnerji v partnerski mrezi ISIO: imeli smo eno sre¢anje
na temo sodelovanja pri izpeljavi Dnevov svetovalnih sredis¢, izpeljali smo skupne
aktivnosti v okviru Dnevov svetovalnih sredis¢, boj intenzivno smo sodelovali z
regionalno mrezo Zveze svobodnih sindikatov Slovenije. Srecanja v okviru mreze:
svetovalno sredisce in ZSSS (sindikat) ter partnerji, sre¢anje regijskih mrez ZSSS in
svetovalnih sredis¢ (3.7., 11.11. 2020),

e oblikovan strokovni aktiv svetovalcev , 30.1. 2020 (v Zivo): obravnava analize in
rezultatov anketiranja, ovrednotenje izboljSav ter realizacija kazalnikov za leto 2020,
preko videokonferencnega orodja: 31.3.,7.4.,14.4,,5.5.,19.5.2020 (delo na razvoju:
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zapis predlogov za akcijski nacrt 2020); 2.6. , 23.6. 2020; 14.7 ., 18.8. 2020 (nacrt
aktivnosti v okviru Tednov vseZivljenjskega ucenja ter Dnevov svetovalnih sredis¢ v
septembru in oktobru 2020); 8.9., 6.10., 10.11., 24.11. 22.12. 2020 preko
videokonferencnega sistema Teams, nacrt aktivnosti v okviru Tednov
vsezivljenjskega ucenja ter Dnevov svetovalnih sredis¢ v septembru in oktobru 2020,
dogovori glede beleZenja storitev v primeru e-svetovanja, pregled samoevalvacijskih
aktivnosti; izmenjava, evalvacija doseZenih kazalnikov za leto 2020, priprava porocil
zaleto 2020. partnerstvo v omrezju svetovalnih sredis¢: udelezili smo se dveh srecanj
na Andragoskem centru Slovenije: (10.6., 11.6. 2020 in 9.12. 2020), izvedli smo skupne
aktivnosti: Dnevi TVU, Dnevi svetovalnih srediS¢ Slovenije.

e Usposabljanje strokovnih delavcev: Izpopolnjevanja izvajalcev dejavnosti ISIO najmanj po programu

Andragoskega centra Slovenije in drugih programih:
e v letu 2020 smo se zaposleni v obeh dejavnostih udelezili najmanj dveh

izobrazevalnih srecanj na leto, ki jih za svetovalna sredis¢a organizira ACS v obsegu
37 ur, izobraZevanja so se udelezili 3 svetovalci.

Spremljanje realizacije nacrtovanih kazalnikov
Svetovalno sredisca Ljubljana — LUR:
e Stevilo svetovancev, vkljucenih v svetovanje:
e nacrtovano Stevilo 1. obravnav: 380, realizirano stevilo 1. obravnav: 383 svetovancev,
e nacrtovano Stevilo skupin: 5, realizirano Stevilo skupini: 8 skupin
e Stevilo ponovnih obravnav: 161, skupno Stevilo svetovalnih obravnav: 544.
e 68% strank izhaja iz prednostnih ciljnih skupin.

Projekt svetovanje zaposlenim:

e Stevilo svetovancev, vkljucenih v svetovanje: nacrtovano Stevilo svetovancev: 240, realizirano
Stevilo svetovancev: 188 svetovancev ter 194 storitev

e spremljanje podatkov za doseganje ciljne skupine: Stevilo svetovancev, ki so zaposleni, Stevilo
svetovancev, ki so manj izobraZeni, Stevilo svetovancev, ki so stari 45 let ali vec, Stevilo
priseljencev, tujcev, migrantov: od 188 oseb ki so prisle na svetovanje smo svetovali 151
osebam oz. 80% z nizjo izobrazbo (najvec V. stopnja), 16 migrantom (9,% glede na N: 188), 3
invalidom (1,6% glede na N: 188), 0 pod kategorijo druge prikrajSane osebe — skupaj 18
ranljivim osebam oz. 10,06%, svetovali smo 151 osebam o0z. 56% oseb starosti 45+.

e ugotavljamo, da vsaj 50% svetovancev izhaja iz prednostnim ciljnih skupin.

Zadovoljstvo strank:

e rezultati anketiranja Svetovalnega sredisca Ljubljana LUR: 86% svetovancev zadovoljnih, 8% delno
zadovoljnih ter 6% ni bilo zadovoljnih s svetovanjem,

e na ravni projekta svetovanje zaposlenim: 96% strank zadovoljnih, 3% delno zadovoljnih, 1%
nezadovoljnih s storitvijo svetovanja,

e na ravni svetovalne dejavnosti organizacije — CDI univerzum: v sploSnem je 95% strank zadovoljnih,
4% delno zadovoljnih, 1% nezadovoljnih s storitvijo svetovanja

e na ravni konzorcija projekta svetovanje zaposlenim je bilo 94% strank zadovoljnih s svetovanjem,
5% delno, 1% strank ni bilo zadovoljnih s svetovanjem. Na ravni organizacije je bilo zadovoljnih s
svetovanjem 95% strank, 4% strank je bilo delno zadovoljnih, 1% strank ni bil zadovoljen s

svetovanjem.
Skupaj svetovalna | Projekt svetovanje
Svetovalno Projekt svetovanje dejavnost v letu zaposlenim
srediSCe Ljubljana zaposlenim CDI 2020, CDI konzorcij
DA 86% 95% 91% 96%
DELNO 8% 4% 6% 3%
NE 6% 1% 3% 1%
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ni odgovora | 0% | 0% | 0% | 0% |

Zunanja evalvacija: v letu 2020 ni bilo zunanje evalvacije.

Izvedba samoevalvacije v dvoletnem ciklusu:

podrocje samoevalvacije smo dolocili v maju 2017. Pri standardu kakovosti (8.2) evalviramo dva
kazalnika, in sicer: 8.2.1 zadovoljstvo strank in 8.2.2 prispevek svetovalnega sredisca k resitvi
svetovancevega problema. V letu 2018 in v letu 2019 smo z akcijskim nacrtom vpeljevali
izboljSave, kajti analiza anketnih vprasalnikov v letu 2018 je pokazala, da so stranke Svetovalnega
sredis¢a Ljubljana — LUR in projekta svetovanje zaposlenim na splosno zadovoljne s storitvami
svetovanja. IzkuSnjo z svetovanjem so ocenile dokaj pozitivno. Pri rezultatih svetovanja pa so
vrednosti niZje v primerjavi z izkuSnjo svetovanja. Zato smo v namenili v svetovalnem procesu vec
pozornosti motiviranju svetovancev ter bolj jasnemu zastavljanju korakov do cilja ter opredelitvi,
kaj je cilj svetovanja med svetovalnim procesom. Za cilj smo si zadali: uporabo razlicnih svetovalnih
pripomockov ter vec svetovalnih storitev s podrocja zaposlitev/kariernega svetovanja.

v letu 2020: vpeljava izboljSav, januar — februar 2020: ovrednotenje izboljSav: z analizo anketnih
vprasalnikov o zadovoljstvu svetovancev s ter iz podatkov aplikacij SDSS in SVZAP smo pridobili
podatke za leto 2019 ter na podlagi analize ovrednotili vpeljane izboljSave, marec 2020: priprava
akcijskega nacrta izboljsav, april — december 2020: vpeljava izboljsav,

januar 2021: ovrednotenje izboljSav: z analizo anketnih vprasalnikov o zadovoljstvu svetovancev s
ter iz podatkov aplikacij SDSS in SVZAP bomo pridobili podatke za leto 2020 ter na podlagi analize
ovrednotili vpeljane izboljsave.

ugotovitve: glede na rezultate anketiranja in analize dokumentacije za leto 2019 ter ugotovitve
izboljsav v letu 2020:

o za Svetovalno sredisce Ljubljana LUR: glede na rezultate anketiranja smo lahko zadovoljni s
povratno informacijo nasih svetovancev, saj je 86% svetovancev zadovoljnih, 8% delno
zadovoljnih ter 6% ni bilo zadovoljnih s svetovanjem, svetovanje je potekalo v ve¢ kot
polovici (62%) osebno, po telefonu (24%), preko spletnega orodja (8%), po e-posti (6%),
svetovalka se je usposabljala na razli¢nih podrocjih ter pri razli¢nih izvajalcih za svetovalno
dejavnost kot tudi za razvoj kompetenc za uporabo IKT tehnologije.

o Za Svetovalno sredisce Ljubljana: ugotovitve izboljSav v letu 2020: uporaba pripomockov v

letu 2020 dvignila za 27,8 % (leta 2018 221 pripomockov, leta 2019 361 pripomockov, leta
2020 435 pripomockov), kar kaZe na vecje angaziranje in strokovno rast svetovalke. Ker se je
povecalo Stevilo obravnav s podrocdja kariernega svetovanja, je zato tudi vecje Stevilo
uporabljenih Zivljenjepisov (21,6) in portfolia (14,5 %). Se vedno je majhno Stevilo
vrednotenja razlicnih kompetenc, v lanskem letu smo si zadali rezultat: 15 % vsebine
svetovanja bo iz podrocdja vrednotenja ne/formalno pridobljenega znanja. Rezultat v letu
2020 je: 119 vrednotenj ne/formalno pridobljenega znanja, kar je 27,4 % vsebine svetovanja,

o za ESS projekt svetovanje zaposlenim, CDI : v splosnem je 95% strank zadovoljnih, 4% delno
zadovoljnih, 1% nezadovoljnih s storitvijo svetovanja, 43% svetovanj je bilo namenjenih
svetovanju za osebni razvoj, 36% za neformalne oblike izobraZevanj za delo, poklic, 8% za
pridobitev izobrazbe na visji stopnji, 6% za teme na podrocju uenje ucenja, 92% svetovanj
je bilo izvedenih osebno, 8% po telefonu,

o za ESS projekt svetovanje zaposlenim za CDI Univerzum: ugotovitve izboljsav v letu 2020:
najvec pripomockov je pripomocki za ugotavljanje ucnih stilov, tipov in inteligenc (42), 24%,
uvrstitveni testi-tuji jeziki: 26  ali 15% , vpraSalnik motivacije in ucnih strategij (24), 14%,

10



Letno porocilo CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti za leto 2020

pripomocki za izboljSanje spomina (21), 12%, Stevilo vseh obravnav na podrocju
ugotavljanja in vrednotenja se je zmanjsalo za 6%, znasa 9% vseh pripomocki so bili
uporabljeni v vseh obravnavah (vec kot en pripomocek ne obravnavo): najvec pripomockov
je bilo uporabljenih v obliki portfolia, svetovalke smo se usposabljale tako po programih v
izvedbi Andragoskega centra Slovenije na temo svetovalne dejavnosti kot tudi na druge
teme ter pri drugi izvajalcih.

8. Drugo nacrtno delo za razvoj kakovosti

Letni nacrt dela komisije za kakovost obsega delo po nacionalnih kazalnikih kakovosti za poklicno in strokovno
izobraZevanje ter po kazalnikih kakovosti v izobraZevanju odraslih (merila za pridobitev pravice do zelenega
znaka kakovosti).

Komisija za kakovost spremlja kakovost izobrazevanja ter vsako leto pripravi porocilo. Poleg te aktivnosti
vsako leto pripravimo Se letni nacrt dela za razvoj kakovosti.

Letni nacrt kakovosti
o Podpodrocje ugotavljanje izobrazevalnih potreb

Cilj: prepoznavanje izobraZevalnih potreb s strani lokalnega okolja, delodajalcev: anketiranje
delodajalcev: anketa je bila izdelana in poslana v juliju 2019. Zaradi manjSega odziva bomo ponovili
anketiranje v novem Solskem letu.

Realizacija: izdelali smo anketni vprasalnik Ponudba izobraZevanj CDI Univerzum (Priloga st. 9),
ki ga bomo uporabili za anketiranje delodajalcev po potrebah po izobrazevanju. Z anketiranjem bomo
nadaljevali v Solskem letu 2019/2020, ker je bil odziv na anketo premajhen, da bi lahko izvedli
analizo. Ta predlog ostaja nerealiziran, vendar pripravljamo ponudbo formalnih in neformalnih
izobraZevanj za podjetja v $.1. 2020/2021.

2. Podrocje: OSEBJE

e Podpodrocje usposobljenost osebja za izpeljevanje izobrazevalnih programov in dejavnosti
izobraZevanja odraslih, kazalnik kakovosti: strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja
Cilj: strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja na podrocju IKT tehnologije v povezavi s
poucevanjem: usposabljanje uciteljev za uporabo VOX videokonferencnega sistema, i-table,
usposabljanje za snemanje predavanj, interaktivna delavnica.
Realizacija: v letoSnjem Solskem letu smo zaradi ukrepov povezanih z epidemijo ter posledi¢no z
izvedbo izobraZevanja na daljavo ucitelje obvescali po e-posti glede priporocil za izvedbo
interaktivnega izobraZevanja preko spletnih ucilnic, glede opremljenosti spletnih ucilnic, glede
izvedbe videokonferencnih predavanj ter preverjanj in ocenjevanj znanja, prav tako smo na
individualni ravni nudili usposabljanje uciteljem za uporabo videokonferencnega sistema ter
usposabljanje za snemanje predavan.

V formalnih izobrazevalnih programih poucujejo usposobljeni ucitelji, ki ve€inoma izpolnjujejo
formalne pogoje za poucevanje, Stevilo uciteljev: 63, vklju¢enost v nadaljnje strokovno izpolnjevanje:
strokovno spopolnjevanje in razvoj zaposlenih in uciteljev na podroc¢ju mehkih vescin in poucevanja
Opolnomocenje, Stevilo ur: 12 , Stevilo udelezencev: 13, Sréna prodaja, Stevilo ur: 28, Stevilo
udelezencev: 13, Internetna varnost: Stevilo ur: 1, Stevilo udeleZzencev: 25, vse skupaj: 51 uciteljev in
41 ur.

Cilj: prenos znanj med zaposlenimi: tecaj Excela ( 30 ur, januar 2020), infografika (december
2019), trzna naravnanost ( december 2019).

Realizacija: mentorstvo je v letoSnjem letu potekalo predvsem v povezavi osvajanja IKT tehnologije
(izvedba sestankov v videokonferencnem okolju, delo od doma in delo na daljavo), realizirali smo
tecaj Excela, imeli smo usposabljanja za uporabo videokonferencnih orodij.

11



Letno porocilo CDI Univerzum o samoevalvaciji, spremljanju in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti za leto 2020

3. Podroéje: PROMOCIJA IN ANIMACIJA ODRASLIH ZA 1IZOBRAZEVANJE

Cilj: najugodnejSe poti za promocijo dejavnosti ter vkljuéevanje odraslih v vsezivljenjsko ucenje ter
izobraZevanje. S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2019/2020 skusali povecati Stevilo vpisanih
udeleZzencev na podrocju Solskega izobrazevanja ter neformalne oblike izobrazevanja, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za $olsko leto 2019/2020 za 2,5%:

eV promociji izpostaviti:
o strokovnost, prijaznost, brezplac¢no uéno pomoc (da udeleZence na prijazen in strokoven
nacin popeljemo do zastavljenega cilja),
visoko oceno zadovoljstva udelezencev z izobrazevanjem na CDI Univerzum (4,65 od 5),
individualni pristop - nagovoriti udeleZzence s posebnimi potrebami,
promovirati s hrano,
v ¢em smo drugacni, oziroma najdemo nacine drugacnosti od konkurence,
o uporaba spletnih ucilnic (posnetki spletnih predavanij, ...
e objava dobrih zgodb o uspehu nasih udelezencev (udeleZenci, ki so zakljucili Solanje naj napisejo
svojo zgodbo izobraZevanja), javne osebnosti,
e povabiti k sodelovanju Se druge sektorje.

O O O O

Cilj: sodelovali bomo s skupni akciji v omrezju svetovalcev pod vodstvom Andragoskega centra Slovenije
z naslovom: kakovost ustvarjamo vsi v okviru Tedna vseZivljenjskega ucenja v maju 2020.
Realizacija: Sodelovali smo na TVU 2020 z akcijo Kakovost ustvarjamo vsi. na usposabljanju za Sréno
prodajo smo/bomo izdelali promocijo za posamezne izobrazevalne programe, to je tudi del
samoevalvacijskega nacrta.

4. Podrocje: PROSTORI, OPREMA

e Podpodrocje: oprema prostorov, kazalnik kakovosti: sploSna oprema prostorov in
informacijsko- komunikacijska tehnologija

Cilj: spremljamo kakovost na podrocju zadovoljstva udelezencev s prostori, posodabljamo programsko
opremo, skrbimo za urejenost prostorov in okolice: zamenjava racunalnikov za zaposlene.

Realizacija: posodabljanje programske opreme: nadgradnja strojne in programske opreme, posodobitev e-
ucno okolje Moodle na novejso verzijo 3.7.2. , nadgradnja z videokonferenénim sistem BigBlueButton v
spletnih ucdilnicah Moodle. Pridobili smo javna sredstva za posodobitev racunalniSske opreme, zato smo
nabavili 4 nove prenosnike in 5 tablic za organizatorje, posodobitev mobilne tehnologije.

5. podrocje: RAZVOJNO DELO

e Podpodrocje: sodelovanje s strokovnimi institucijami in strokovnimi zdruZenji, drustvi

Cilj: povecati sodelovanje s strokovnimi zdruZenji: krepiti sodelovanje z Zvezo svobodnih sindikatov
Slovenije.

Realizacija: krepili smo sodelovanje z Zvezo svobodnih sindikatov, okrepili smo tudi partnerstva z
organizacijami v tujini v obliki u¢nih partnerstev ter partnerjev pri razpisih v okviru Erasmus +.

6. Podroéje: IZPELJAVA IZOBRAZEVANIJA

Podrocje: podpora posamezniku pri izobrazevanju in ucenju v organizaciji
Cilji: predlogi za izvedbo podpore udelezence: alumni: organizacija dogodka.
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Realizacija: /

7. Podrocje: PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU IN UCENJU V ORGANIZACUI

e podpodrocje: Uéna podpora posamezniku
Cilj: na pobudo Andragoskega centra Slovenije ter aktivnosti omreZja svetovalcev za kakovost pregled,
analiza in uvajanje novosti sprotnega spremljanja dela ucitelja
Realizacija:
1. STANDARD: Organizacija za izobrazevanje odraslih redno spremlja kakovost podpore, ki jo ucitelji nudijo
udeleZzencem pri izobrazevanju:
- anketni vprasalnik za ugotavljanje zadovoljstva udeleZzencem z izvedbo izobrazevanja bomo posodobili z
vprasanji na temo nudenja podpore, tako bomo lahko spremiljali,
2. STANDARD: Organizacija za izobraZevanje odraslih redno spremlja zadovoljstvo udelezencev z razli¢nimi
vidiki dela uciteljev:
- pred zaklju¢kom izobrazevanja ucitelj izpelje evalvacijski pogovor z udelezenci o zadovoljstvu z
izobraZevanjem in tako pridobi kvalitativne podatke od udelezencev. Opomnik smo poslali udelezencem,
analiza ter porocilo v oktobru 2020, predstavitev rezultatov uciteljem v novembru 2020 ter osebno po e-
posti.
3. STANDARD: Ucitelji v organizaciji za izobraZevanje odraslih tudi sami spremljajo kakovost razli¢nih vidikov
svojega dela:

- zadnja leta Zelimo Se bolj razviti ucenje preko spletnih ucilnic, zato smo se osredotocili na kakovost
spremljanja ucditeljevega dela v spletnih ucilnicah. lIzdelali smo navodila za standardno opremo spletnih
ucilnic, objavili primere dobrih praks ter navodil , ki bodo v pomoc ucitelju ob zacetku ter med izobraZzevanjem
v okviru spremljanja kakovosti svojega dela. Zaradi ukrepov povezanih z epidemijo korona virusa smo v marcu
in aprilu 2020 nadgradili spletne ucilnice Moodle z videokonferen¢nim sistemom BigBlueButton . Uciteljem
smo poslali navodila za izvedbo interaktivnega izobraZevanja na daljavo (predavanja ter izpiti), v katerem so
tudi navodila za standardno postavitev spletne ucilnice, objavili smo primere dobre prakse v spletni ucilnici
Moodle Vzoréna spletna ucdilnica. UCciteljem nudimo tudi strokovno in tehni¢no podporo za izvedbo e-
izobrazevanja.

8. Podrocje: REZULTATI

Cilji: Spremljanje napredovanja udelezencev v izobrazevalnem procesu v Solskih programih

S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2019/2020 skusali povecati Stevilo vpisanih udelezencev
na podrocju Solskega izobraZzevanja ter neformalne oblike izobraZevanja, podrobno v Letnem nacrtu za razvoj
kakovosti za Solsko leto 2019/2020 za 2,5%:

e povecati uspe$nost udeleencev v formalnih oblikah izobrazevanja za _ 2,5 %, Stevilo
udeleZenceyv, ki so zakljucili srednjesolski program se je povecalo za 50%; v primerjavi s preteklim
letom je bilo na podrocju srednjesolskih programov izdanih vec spriceval (66%),

e povecati splosno aktivnost oz. vklju¢enost udeleZencev srednjeSolskih programov za _10___ % ,
realizirano uspesnost udeleZencev po osebnem izobrazevalnem nacrtu znasa 60%, kar je 10% vec od
preteklega obdobja (49%),

e povecati vpis - Stevilo izvedb priprav na NPKza _ 5 %, na neformalnem podrocju je Stevilo izvedb
usposabljanj za pridobitev NPK podobno, zniZalo se je Stevilo pridobljenih certifikatov, pri ostalih
neformalnih izobraZevanijih je podobno sStevilo izvedb,

e povecati ponudbo ter izvedbo trznih programov za _5_%, na neformalnem podrocju je stevilo izvedb
usposabljanj za pridobitev NPK podobno, zniZalo se je Stevilo pridobljenih certifikatov, pri ostalih
neformalnih izobraZevanijih je podobno Stevilo izvedb,

e vecjo pozornost bomo namenili spremljanju udeleZencev ter odpravljanju ovir za izobrazevanje,

e redno bomo spremljali delo uciteljev,

e upostevani bodo predlogi uciteljev in udelezencev za izboljSanje uspesnosti udeleZencev.
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9. Podroéje UCINKI
e podpodrocje: udelezba v vsezivljenjskem ucenju, kazalnika kakovosti: udelezba v nadaljnjem
formalnem izobraZevanju
e podpodrocje: krepitev poloZaja odraslih na trgu dela, povecane zaposlitvene moznosti,

Cilji: spremljanje zaposlitvenega statusa ter udelezenosti v nadaljnjem izobraZevanju — udelezenci po 1 letu
po zakljucku izobraZevanja v naslednjem Solskem letu bomo vzpostavili spremljanje tudi po 5. kazalniku, po
spodnji metodologiji.

Realizacija: ta naloga ostaja Se nerealizirana.

Stevilo udelezencev, | zaposlitveni status: | Stevilozaposlenih | zaposlitveni status: | Stevilo udelezencev

ki so zakljucili | Stevilo zaposlenih | na podro¢ju | Stevilo brezposelnih | vklju¢enih
Izobrazevalni program izobrazevalni udelezencev zakljucenega udelezencev v nadaljnje

program pred 1 izobrazevanja izobrazevanje

letom

9. Komisija za kakovost

Cilj: delujoc¢a komisija za kakovost, skupina za kakovost, svetovalka za kakovost, Listina o kakovosti, Izjava o
kakovosti, standardi kakovosti, Zeleni znak kakovosti

Komisija za kakovost

Komisija za kakovost je imenovana za tekoce Solsko leto (priloga st. 6: Sklep o imenovanju komisije za
kakovost za Solsko leto 2019/2020).

Na podlagi seje Sveta Centra za dopisno izobraZevanje Univerzum iz dne 18.12.2019, je direktor CDI
Univerzum je izdal 18.12.2019 sklep o imenovanju Komisije za Kakovost v sestavi:

Predsednik: Albert Strancar

Clani: Tatjana Babi¢, Polona Franko, Mija Orehek, Vesna Mielitz, Irena Natek, Mojca Siko$ek Penko, Saso
Skocir, Janja Stefan, Mateja Vurnik.

Predstavnik delodajalcev: Gorazd Levstek,

Predstavnik udeleZencev: Predrag Miljevic.

Izdelan je tudi Pravilnika o sestavi, mandatu in nalogah komisije za kakovost.

Naloge komisije za kakovost: spremljanje in razvijanje kakovosti na CDI Univerzum za Solsko leto
2019/2020.

Komisija se sestaja na sestankih. O sestankih se vodijo zapisniki. V Solskem letu 2019/2020 se je komisija
sestala na treh srecanjih, za posamezne aktivnosti smo se dogovarjali tudi po e-posti ter preko
videokonferencnih srecanj v MS teams preko celotnega leta. Komisija za kakovost je imenovana za tekoce
Solsko leto (priloga st. 6: Sklep o imenovanju komisije za kakovost za Solsko leto 2019/2020), v Solskem letu
2019/2020 se je komisija sestala na 3 srecanjih.

Skupina za kakovost

Dne 10.3. 2015 je bila imenovana skupina za kakovost. Naloge skupine za kakovost: skupina sodeluje pri
pripravi, spremljanju in razvijanju kakovosti na CDI Univerzum. Skupina za kakovost se je sestala enkrat ob
obravnavi Porocila za Komisije za kakovost za Solsko leto 2018/2019 ter enkrat v Solskem letu 2019/2020.

10. Svetovalka za kakovost
V letu 2017 se je CDI Univerzum prikljucil omreZju svetovalcev za kakovost ter ima v letu 2018 usposobljeno

svetovalko za kakovost. V osebnem nacrtu dela so opredeljene naloge, v porocilu pa realizacija. Povzetek
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nalog: pregled in zapis standardov kakovosti, dopolnitev zapisov o notranjem sistemu kakovosti, analiza in
novosti sprotnega spremljanja dela ucitelja, poenotenje kazalnikov in vsebin porocil o kakovosti z porocili o
delu na ravni zavoda, svetovalno delo zaposlenim in zunanjim sodelavcem, izvedba dneva za kakovost, delo
po nacrtu skupnih aktivnosti omrezja svetovalcev za kakovost (Priloga st. 7: Porocilo o delu dela svetovalca

za kakovost).

Letni nacrt za razvoj kakovosti za Solsko leto 2020/2021

1. Podrocje: VODENJE IN UPRAVLIANJE:

oddali bomo vlogo za podaljSanje pravice do uporabe Zelenega znaka, ki se izteCe v marcu
2021.

1. Podrogje: IZOBRAZEVALNI PROGRAMI

e Podpodrocje ugotavljanje izobrazevalnih potreb
Cilj: prepoznavanje izobrazZevalnih potreb s strani lokalnega okolja, delodajalcev: anketiranje
delodajalcev: anketa je bila izdelana in poslana v juliju 2019. Zaradi manjSega odziva bomo ponovili
anketiranje v novem Solskem letu. Ta predlog ostaja nerealiziran, vendar pripravljamo ponudbo
formalnih in neformalnih izobrazevanj za podjetja v $.I. 2020/2021 del samoevalvacijskega nacrta za
vpeljevanje izboljsav.

2. Podrocje: OSEBJE

e Podpodrocje usposobljenost osebja za izpeljevanje izobrazevalnih programov in dejavnosti
izobraZevanja odraslih, kazalnik kakovosti: strokovno spopolnjevanje in razvoj osebja
Cilj: usposabljanje uciteljev za uporabo videokonferenénega sistema, i-table, usposabljanje za
snemanje predavanj ter interaktivno izobrazevanje.
Cilj: prenos znanj med zaposlenimi: na usposabljanju za Sréno prodajo smo/bomo izdelali
promocijo za posamezne izobraZzevalne programe. To je del samoevalvacijskega nacrta za
vpeljevanje izboljsav.

3. Podroéje: PROMOCIA IN ANIMACIJA ODRASLIH ZA IZOBRAZEVANIJE

Cilj: najugodnejSe poti za promocijo dejavnosti ter vklju¢evanje odraslih v vseZivljenjsko ucenje ter
izobraZevanje. S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2019/2020 skusali povecati Stevilo vpisanih
udelezencev na podrocju Solskega izobraZevanja ter neformalne oblike izobrazevanja, podrobno v Letnem
nacrtu za razvoj kakovosti za $olsko leto 2019/2020 za 2,5%:

e\ promociji izpostaviti:

o

O O O O

o

strokovnost, prijaznost, brezplaéno u¢no pomoc (da udelezence na prijazen in strokoven
nacin popeljemo do zastavljenega cilja),

visoko oceno zadovoljstva udeleZencev z izobrazevanjem na CDI Univerzum (4,65 od 5),
individualni pristop - nagovoriti udeleZzence s posebnimi potrebami,

promovirati s hrano,

v ¢em smo drugacni, oziroma najdemo nacine drugacnosti od konkurence,

uporaba spletnih ucilnic (posnetki spletnih predavanj, ...

e objava dobrih zgodb o uspehu nasih udelezencev (udelezenci, ki so zakljucili Solanje naj napisejo
svojo zgodbo izobraZevanja), javne osebnosti,
e povabiti k sodelovanju Se druge sektorje.

Cilj: na usposabljanju za Sr¢éno prodajo smo/bomo izdelali promocijo za posamezne izobrazevalne
programe. To je del samoevalvacijskega nacrta za vpeljevanje izboljsav.
Cilj: sodelovali bomo v skupni akciji v Tednu vseZivljenjskega ucenja Kakovost ustvarjamo vsi.
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5. Podrocje: PROSTORI, OPREMA

e Podpodrocje: oprema prostorov, kazalnik kakovosti: sploSna oprema prostorov in
informacijsko- komunikacijska tehnologija

Cilj: spremljamo kakovost na podrocju zadovoljstva udeleZencev s prostori, posodabljamo programsko
opremo, skrbimo za urejenost prostorov in okolice: zamenjava racunalnikov za zaposlene, posodabljanje
strojne in programske opreme.

6. Podroéje: IZPELJAVA IZOBRAZEVANIJA

Podrocje: podpora posamezniku pri izobraZzevanju in u€enju v organizaciji

Cilji: V novem Solskem letu 2019/2020 je cilj izvedba predavanj v Zivo ter prenos predavanj v Zivo
preko videokonferencnega sistema ter snemanje predavanj. Za spremljanje izvedbe izobrazevanja
na daljavo je zagotovljena tehni¢na podpora udelezencem in ucditeljem.

Cilj: Nadaljnji razvoj interaktivnosti izobraZevanja na daljavo ter metodologija spremljanja izvedbe
e-izobraZevanja.

6. Podrocje: PODPORA POSAMEZNIKU PRI IZOBRAZEVANJU IN UCENJU V ORGANIZACUI
e podpodrocje: Uéna podpora posamezniku
Cilj: na pobudo Andragoskega centra Slovenije ter aktivnosti omreZja svetovalcev za kakovost pregled,
analiza in uvajanje novosti sprotnega spremljanja dela ucitelja
1. STANDARD: Organizacija za izobraZevanje odraslih redno spremlja kakovost podpore, ki jo ucitelji
nudijo udeleZzencem pri izobraZzevaniju:
- anketni vprasalnik za ugotavljanje zadovoljstva udelezencem z izvedbo izobraZzevanja bomo
posodobili z vprasanji na temo nudenja podpore, tako bomo lahko spremljali tudi ta vidik,
2. STANDARD: Organizacija za izobraZevanje odraslih redno spremlja zadovoljstvo udelezencev z
razlicnimi vidiki dela uciteljev:
- pred zaklju¢kom izobrazevanja ucitelj izpelje evalvacijski pogovor z udeleZenci o zadovoljstvu z
izobrazevanjem in tako pridobi kvalitativne podatke od udeleZzencev. Opomnik smo poslali
udelezencem, analiza ter porocilo v oktobru 2020, predstavitev rezultatov uciteljem v novembru
2021 ter osebno po e-posti.
3. STANDARD: Ucitelji v organizaciji za izobrazevanje odraslih tudi sami spremljajo kakovost razli¢nih
vidikov svojega dela:
- zadnja leta Zelimo Se bolj razviti u¢enje preko spletnih ucilnic, zato smo se osredotocili na kakovost
spremljanja uciteljevega dela v spletnih ucilnicah. Izdelali smo navodila za standardno opremo
spletnih ucilnic, objavili primere dobrih praks ter navodila, ki bo v pomoc ucitelju ob zacetku ter med
izobraZzevanjem v okviru spremljanja kakovosti svojega dela. Uciteljem nudimo tudi strokovno in
tehni¢no podporo za izvedbo e-izobraZevanja.

8. Podrocje: REZULTATI
Cilji: Spremljanje napredovanja udelezencev v izobraZzevalnem procesu v Solskih programih
S promocijskimi aktivnostmi bomo v Solskem letu 2019/2020 skusali povecati stevilo vpisanih udelezencev
na podrocju Solskega izobraZevanja ter neformalne oblike izobraZevanja, za 2,5%:
e povecati vpis na podrocju osnovne Sole za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 50 udeleZzencev,
e povecati vpis v srednjesolske programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 367 udeleZenceyv,
e povecati vpis v formalne programe za 2,5% glede na nacrtovano vrednost: 412 udelezencev.
e povecati uspesnost udeleZzencev na poklicni in sploSni maturi za 2,5%.
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e vecjo pozornost bomo namenili spremljanju udelezencev ter odpravljanju ovir za izobrazevanje,

e redno bomo spremljali in nudili strokovno in tehni¢no podporo uciteljem,

e razvoj izobraZevanja na daljavo z izvedbo interaktivnega poucevanja,

e strokovno usposabljanje na podrocju IKT znanj za ucitelje.

e povecati vpis — St. izvedb priprav na NPK za 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nac¢rtovana
vrednost: 7 izvedb,

e povecati Stevilo izdanih certifikatov NPK 2,5% vec kot v preteklem obdobju, nacrtovana vrednost:
63 udelezencev,

e povecati vpis v uspesne neformalne programe (st. izvedb) 2,5% vec kot v preteklem obdobju,
nacrtovana vrednost: 7 izvedb,

e ohraniti udeleZenost v izobrazevalnih programih, kjer je naro¢nik Zavod RS za zaposlovanje,

e v okviru Tedna vseZivljenjskega u€enja in Tedna trajnostnega razvoja ohraniti isto raven izvedbe,

e povecati vpis v neformalne programe za 2,5%, naértovana vrednost: 729 udeleZencev,

e izboljsati uspesnost udeleZencev pri certificiranju za 10%.

e upostevani bodo predlogi uciteljev in udelezencev za izboljSanje uspesnosti udelezenceyv,

Cilj: posodobitev anketnega vprasalnika za ugotavljanje zadovoljstva udelezencem z izvedbo izobrazevanja z
vprasanji glede zadovoljstva z izvedbo e-izobraZevanja ter na temo nudenja podpore.

9. Podroéje UCINKI
e podpodrocje: udelezba v vseZivljenjskem ucenju, kazalnika kakovosti: udelezba v nadaljnjem
formalnem izobrazevanju
e podpodrocje: krepitev poloZaja odraslih na trgu dela, povecane zaposlitvene moznosti,
Cilji: spremljanje zaposlitvenega statusa ter udelezenosti v nadaljnjem izobrazevanju — udeleZenci po 1 letu
po zaklju€ku izobraZevanja v naslednjem Solskem letu bomo vzpostavili spremljanje tudi po 5. kazalniku, po
spodnji metodologiji.

Stevilo udelezencev, | zaposlitveni status: | Stevilozaposlenih | zaposlitveni status: | Stevilo udeleZencev

ki so zakljucili | Stevilo zaposlenih | na podro¢ju | Stevilo brezposelnih | vklju¢enih
Izobrazevalni program izobrazevalni udelezencev zakljucenega udelezencev v nadaljnje

program pred 1 izobrazevanja izobrazevanje

letom

Nacrtovane aktivnosti samoevalvacije za razvoj kakovosti v Solskem letu
2020/2021

IzobraZevalna dejavnost

V Solskem letu 2020/2021 bomo nastopili 3. leto cikla samoevalvacije. Na podlagi samoevalvacijskega
nacrta, samoevalvacijskega porocila ter predlogov iz razprav akcijski nacrt za razvoj kakovosti, bomo izvajali
izboljSave v tem obdobju. Rezultate vpeljanih sprememb bomo redno spremljali ter ovrednotili ob zakljucku
Solskega leta. Rezultate bomo zapisali v Porocilo komisije za kakovost ter izvedli razpravo na andragoSkem
zboru.

Svetovalna dejavnost

1. Letni nacrt spremljanja in evalvacije projektnih aktivnosti: spremljanje kakovosti je potekalo:

1.1. po Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za izobrazevanje odraslih,
v skladu z Nacrtom spremljanja posameznih podrodij, standardov kakovosti, kazalnikov ter meril,
dolocenih z modelom presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za izobraZzevanje
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odraslih. V nacrtu so zajeta podrocja, ki smo jih spremljali rezultati so predstavljeni v Porocilu o
spremljanju in razvijanju kakovosti za leto 2021.

1.2. evalvacija vsebinskega in finan¢nega napredka ter ostalih aktivnosti v skladu z organizacijskim
in terminskim nacrtom dejavnosti ter izdelava Letnega porocila o izvajanju dejavnosti Svetovalnega
sredi$c¢a Ljubljana za leto 2021.

1.3. po Letnem akcijskem nacrtu za ravijanje kakovosti z izbranimi kazalniki ter spremljanje
zadovoljstva strank; rezultate analiziramo na letni ravni in jih predstavimo v Porocilu.

2. lzvedba samoevalvacije v letu 2021 bomo vpeljevali izboljsave:
Svetovalno sredisce Ljubljana LUR: oz. svetovalna dejavnost v okviru javne sluzbe:

- zelimo si vec svetovalnih storitev s podrocja kariernega svetovanja ter s podrocja priznavanja,
zato bodo nasa prizadevanja ponovno usmerjena na ti dve podrodji,

- prinacinu svetovanja bomo okrepili uporabo spletnih orodij za svetovanje na daljavo,

- v naslednjem letu Zelimo povecati uporabo pripomockov, ki jih v letu 2020 nismo uporabili ali
smo jih bolj redko uporabili (vrednotenje posameznik kompetenc, vprasalnik motivacije in u¢nih
strategij, izboljSanje spomina, KIK). Povecanje vkljucevanja teh pripomockov Zelimo doseci v
visini 10 %.

ESS projekt svetovanje zaposlenim:
o ker bo v letu 2021 po pri¢akovanjih manj osebnega svetovanja, bomo razvijali moznosti

svetovanja preko spletnih orodij ter se usposabljali za uporabo le-teh,
razvijali bomo tudi pripomocke, ki Se niso v elektronski obliki,
priprava ter izvedba on —line pripomockov,

povecati Stevilo obravnav vrednotenje iz 9% na 12 — 15%,

ugotavljanje zadovoljstva strank s svetovalnim procesom v e- obliki,
zastavljene kazalnike doseci vsaj v 95%.

O O O O O

Aktivnosti:
o januar —februar 2021: ovrednotenje izboljSav za leto 2020,

o marec 2020: priprava akcijskega nacrta izboljsav,
o april — december 2020: vpeljava izboljsav,

Januar 2021: ovrednotenije izboljsav: z analizo anketnih vprasalnikov o zadovoljstvu svetovancev s ter iz
podatkov aplikacij SDSV in SVZAP bomo pridobili podatke za leto 2020 ter na podlagi analize ovrednotili
vpeljane izboljsave, rezultati bodo prikazani v Porocilu o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja
kakovosti v svetovalnih srediscih za izobraZevanje odraslih za leto 2021.
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