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Kratek povzetek spremljanje kakovosti v svetovalnem sredis¢u po modelu ISIO

e Skupna koordinacija dejavnosti Svetovalnega sredis¢a Ljubljana — LUR ter projektne pisarne
projekta svetovanje zaposlenim je obsegala:

e vodenje strateSkega partnerstva po modelu ISIO: strateski svet se je sestal
15.3.2019 in sprejel Porodilo za leto 2018 ter letni delovni nadrt za I. 2019.

e sodelovanje s strokovnimi partnerji v partnerski mrezi ISIO: imeli smo eno sre¢anje
na temo sodelovanja pri izpeljavi Dnevov svetovalnih sredis¢, izpeljali smo skupne
aktivnosti v okviru Dnevov svetovalnih sredis¢, boj intenzivno smo sodelovali z
regionalno mrezo Zveze svobodnih sindikatov Slovenije. Srecanja v okviru mreze:
svetovalno sredisce in ZSSS (sindikat) ter partnerji, 22.1., 26.2., 22.3. 2019, 19.6.
2019. Srecanje z delodajalci v Mercatorju (5.11. 2019), srecanje regijskih mrez ZSSS
in svetovalnih sredisc¢ (14.11. 2019),

e oblikovan strokovni aktiv svetovalcev , 2 srecanji strokovnega aktiva, del
strokovnega aktiva je vklju¢en v posvetovalno skupino, ki je obravnavala izbor in
uvedbo novih pripomockov pri svetovanju zaposlenim: (28.3., 17.4., 13.6., 10.9.
2019, 28.11. 2019, 5.12. 2019),

e partnerstvo v omrezju svetovalnih sredis¢: udelezili smo se dveh srecanj na
Andragoskem centru Slovenije: (18. 4.in 12.12. 2019 ), izvedli smo skupne aktivnosti:
Dnevi TVU, Dnevi svetovalnih sredisc Slovenije.

e Usposabljanje strokovnih delavcev: Izpopolnjevanja izvajalcev dejavnosti ISIO najmanj po programu
Andragoskega centra Slovenije in drugih programih:

e v letu 2019 smo se zaposleni v obeh dejavnostih udelezili najmanj dveh
izobraZzevalnih srec¢anj na leto, ki jih za svetovalna sredisca organizira ACS v obsegu
104 ur, izobraZevanja so se udelezili 4 svetovalci.

Spremljanje realizacije nacrtovanih kazalnikov
Svetovalno sredis¢a Ljubljana — LUR:

e Stevilo svetovancev, vkljucenih v svetovanje:
e pacrtovano Stevilo 1. obravnav: 380, realizirano Stevilo 1. obravnav: 426 svetovancev,
e nacrtovano Stevilo skupin: 5, realizirano Stevilo skupini: 14 skupin

e Stevilo ponovnih obravnav: 106, skupno Stevilo svetovalnih obravnav: 532.

e 78% strank izhaja iz ranljivih ciljnih skupin.

Projekt svetovanje zaposlenim:

e Stevilo svetovancev, vkljucenih v svetovanje: nacrtovano Stevilo svetovancev: 480, realizirano
Stevilo svetovancev: 496 svetovancev.

e spremljanje podatkov za doseganje ciljne skupine: Stevilo svetovancev, ki so zaposleni, Stevilo
svetovancev, ki so manj izobraZeni, Stevilo svetovancev, ki so stari 45 let ali vec, Stevilo
priseljencev, tujcev, migrantov: od 496 oseb, ki so priSle na svetovanje smo svetovali smo 408
osebam o0z. 67% z niZjo izobrazbo (najvec V. stopnja), 63 migrantom (13% glede na N: 496), 13
invalidom (3% glede na N: 496), 1 pod kategorijo druge prikrajSane osebe (0,2% glede na N:
496) — skupaj 77 ranljivih osebam oz. 16%, svetovali smo 287 osebam o0z. 58% oseb starosti
45+,

e ugotavljamo, da vsaj 50% svetovancev izhaja iz ranljivih ciljnih skupin.

Zadovoljstvo strank:
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rezultati anketiranja Svetovalnega sredisc¢a Ljubljana LUR: : 88% strank je bilo zadovljnih s

svetovanjem, 9% delno, 3% strank ni bilo zadovoljih s svetovanjem,

na ravni konzorcija je bilo 94% strank zadovoljnih s svetovanjem, 5% delno, 1% strank ni bilo

zadovoljnih s svetovanjem. Na ravni organizacije je bilo zadovoljnih s svetovanjem 95% strank, 4%
strank je bilo delno zadovoljnih, 1% strank ni bil zadovoljen s svetovanjem.

CDI Univerzum Cene Stupar BICLJ skupaj konzorcij
DA 95% 88% 99% 94%
DELNO 4% 9% 1% 5%
NE 1% 1% 0% 1%
ni odgovora 0% 2% 0% 0%

V tabeli so podrobnejsi podatki o posameznem konzorcijskem partnerju.

Zunanja evalvacija: julij 2019 v izvedbi Andragoskega centra Slovenije.

Izvedba samoevalvacije v dvoletnem ciklusu:

podrocje samoevalvacije smo dolocili v maju 2017. Pri standardu kakovosti (8.2) evalviramo dva
kazalnika, in sicer: 8.2.1 zadovoljstvo strank in 8.2.2 prispevek svetovalnega sredisca k resitvi
svetovancevega problema. V letu 2018 in v letu 2019 smo z akcijskim nacrtom vpeljevali
izboljSave, kajti analiza anketnih vprasalnikov v letu 2018 je pokazala, da so stranke Svetovalnega
sredisca Ljubljana — LUR in projekta svetovanje zaposlenim na splosno zadovoljne s storitvami
svetovanja. IzkusSnjo z svetovanjem so ocenile dokaj pozitivno. Pri rezultatih svetovanja pa so
vrednosti niZje v primerjavi z izkuSnjo svetovanja. Zato smo v namenili v svetovalnem procesu vec
pozornosti motiviranju svetovancev ter bolj jasnemu zastavljanju korakov do cilja ter opredelitvi,
kaj je cilj svetovanja med svetovalnim procesom. Za cilj smo si zadali: uporabo razli¢nih svetovalnih
pripomockov ter vec svetovalnih storitev s podrocja zaposlitev/kariernega svetovanja.

v letu 2019: vpeljava izboljSav, januar — februar 2019: ovrednotenje izboljSav: z analizo anketnih
vprasalnikov o zadovoljstvu svetovancev s ter iz podatkov aplikacij SDSS in SVZAP smo pridobili
podatke za leto 2018 ter na podlagi analize ovrednotili vpeljane izboljSave, marec 2019: priprava
akcijskega nacrta izboljsav, april — december 2019: vpeljava izboljsav,

januar 2020: ovrednotenje izboljSav: z analizo anketnih vprasalnikov o zadovoljstvu svetovancev s
ter iz podatkov aplikacij SDSS in SVZAP bomo pridobili podatke za leto 2019 ter na podlagi analize
ovrednotili vpeljane izboljsave.

ugotovitve: glede na rezultate anketiranja in analize dokumentacije za leto 2019 ter ugotovitve
izboljSav v letu 2019:

o za Svetovalno sredisce Ljubljana LUR: po Stevilu obiskov prevladujejo enkratni (41%) ter
veckratni obiski (Stiri ali vec krat) (23%), v primerjavi z letom 2018 se je povecal delez
anketiranih, ki so bili v svetovalnem procesu veckrat, zmanjsal se je delez anketiranih, ki so
bili na svetovanju samo enkrat, rezultati. Tema pogovora je v nekaj vec kot polovici
svetovanj ucenje izobrazZevanje (60%), zaposlitev/karierni cilji 25%, delez pogovorov
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namenjenih priznavanju predhodno pridobljenega znanja znasa 15%. Podatki so enaki kot
za leto 2018. Podatki o zadovoljstvu strank so podobni kot v preteklem obdobju,
ugotovitve izboljSav v letu 2019: glede rabe pripomockov: svetovalnem sredis¢u se je
uporaba pripomockov dvignila za 13% (leta 2017 141 pripomockov, leta 2018 pa 221, leta
2019: 361), kar kaze na vecje angazZiranje svetovalca. To lahko poveZemo tudi z daljSim
¢asom svetovanja. Najvec uporabljenih pripomockov je bilo pod kategorijo drugo (50%):
osebna zbirna mapa in karierni portfolio, Zivljenjepis, prijavna dokumentacija za povracilo
stroskov financiranja izobrazevanja; 31%: izobrazZevalni nacrt — individualni, 9%: pripomocki
za ugotavljanje ucnih stilov, tipov in inteligenc za pripomocke za ugotavljanje ucnih stilov i,
tipov in inteligenc (27,1%) ter za pomoc pri sestavi preprostega izobraZevalnega nacrta
(10,9%).

za ESS projekt svetovanje zaposlenim: po Stevilu obiskov prevladujejo enkratni obiski,
rezultati so v primerjavi z letom 2018 podobni. Na podlagi anketnih vprasalnikov je bilo v
ESS projektu svetovanje zaposlenim na ravni organizacije vec kot polovica svetovan;j
namenjena izobrazevanju/ucenju (67%), zaposlitvi/kariernim ciljem 28%, delez pogovorov
namenjenih priznavanju predhodno pridobljenega znanja znasa 8%. DeleZ svetovanj na
podrocju zaposlitev/kariernih ciljev se je povecal za 16% v primerjavi s preteklim obdobjem.
Na podlagi analize iz SVZAP se je primerjavi s preteklim obdobjem povecal tudi delez
obravnav ugotavljanja in vrednotenja predhodno pridobljenega znanja povecal za tri — krat.
Podatki o zadovoljstvu strank s storitvami svetovanja so podobni kot v preteklem obdobju,
za ESS projekt svetovanje zaposlenim: ugotovitve izboljSav v letu 2019: analiza uporabe
pripomockov: v primerjavi z letom 2018 se je v letu 2019: raba pripomockov povecala za
16%, v letu 2018 so bili pripomocki uporabljeni v 75% vseh obravnayv, v letu 2019 pa v 86%
vseh obravnav; najvec pripomockov je pod kategorijo preverjanje znanja, priprava na teste
(51%), pod kategorijo drugo (20%) ter pripomocki za ugotavljanje ucnih stilov, tipov in
inteligenc (17%).

Letni in samoevalvacijski nacrt za razvoj kakovosti

1. Letni nacrt spremljanja in evalvacije projektnih aktivnosti: spremljanje kakovosti bo potekalo:

1.1. po Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredisc¢ih za izobrazevanje odraslih, v skladu
z Nacrtom spremljanja posameznih podrocij, standardov kakovosti, kazalnikov ter meril, dolocenih z
modelom presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredisc¢ih za izobrazevanje odraslih. V nacrtu so
zajeta podrocja, ki smo jih spremljali rezultati so predstavljeni v Porocilu o spremljanju in razvijanju
kakovosti za leto 2020.

1.2. evalvacija vsebinskega in finanénega napredka ter ostalih aktivnosti v skladu z organizacijskim in
terminskim nacrtom dejavnosti ter izdelava Letnega porocila o izvajanju dejavnosti Svetovalnega sredisca
Ljubljana za leto 2020.

1.3. po Letnem akcijskem nacrtu za razvijanje kakovosti z izbranimi kazalniki ter spremljanje zadovoljstva
strank; rezultate analiziramo na letni ravni in jih predstavimo v Porocilu.

2. lzvedba samoevalvacije v letu 2020 bomo vpeljevali izboljsave:

Svetovalno sredisce Ljubljana LUR:

povecati Stevilo svetovanceyv, ki resijo tudi anketo o zadovoljstvu,

z Zeljo po spremljanju podatkov, v koliksni meri je svetovanje namenjeno ugotavljanju in vrednotenju
predhodno pridobljenega znanja, bomo ob koncu leta analizirali podatke iz aplikacije SDSS, vsebino
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svetovanja ter z analizo ugotovili v kolikSni meri je bila vsebina svetovanja namenjena vrednotenju
predhodno pridobljenega znanja (ne/formalno).

e Pricakovani rezultat: 15 % vsebine svetovanja bo iz podrocja vrednotenja ne/formalno
pridobljenega znanja.

ESS projekt svetovanje zaposlenim:
e povecati Stevilo svetovancey, ki resijo tudi anketo o zadovoljstvu,
e vec storitev s podrocja kariernega svetovanja,

e vec storitev na podrocju ugotavljanja in vrednotenja predhodno pridobljenega znanja.

Aktivnosti:
o januar —februar 2020: ovrednotenje izboljsav za leto 2019,
o marec 2020: priprava akcijskega nacrta izboljSav,

o april — december 2020: vpeljava izboljsav,

Januar 2021: ovrednotenije izboljsav: z analizo anketnih vprasalnikov o zadovoljstvu svetovancev s ter iz
podatkov aplikacij SDSS in SVZAP bomo pridobili podatke za leto 2019 ter na podlagi analize ovrednotili
vpeljane izboljsave, rezultati bodo prikazani v Porocilu o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja
kakovosti v svetovalnih srediscih za izobraZevanje odraslih za leto 2020.



