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IZJAVA O KAKOVOSTI
CENTRA ZA DOPISNO IZOBRAZEVANIE
UNIVERZUM

Z izjavo o kakovosti izobraZevanja odraslih se zavezujemo, da udeleiencem in drugim partnerjem
zagotavljamo naslednje standarde kakovosti.

Zavedamo se odgovornosti za kakovost izobraZevanja odraslih, ki jo vidimo v vklju¢evanju odraslih v
vseZivljenjsko ufenje na podrocju Ljubljanske urbane regije, v ponudbi aktualnih izobraZevalnih
programov, usposabljanj, v sodelovanju in povezovanju z razliénimi ustanovami v lokalnem,
regionalnem, nacionalnem ter mednarodnem okolju.

1 UdeleZencem izobrazevanja nudimo:

e informiranje, svetovanje in pomo¢ pred vkljuéitvijo v izobraZevanje za izbiro ustreznega
izobrazevalnega programa ter pri vrednotenju formalno in neformalno pridobljenega znanja,
med izobraZevanjem: svetovanje, spremljanje napredka, uéno pomo¢ ter po zakljucku
izobraZevanja: informiranje in svetovanje za nadaljnje izobraZevanje;

e spodbudno, spro3teno izobraZevalno ucno okolje, podprto z najnovejso IKT tehnologijo;

e odprto komunikacijo med udeleZenci izobraZevanja, zunanjimi sodelavci (u€itelji) in vodstvom
Sole ter razvijanje dobrih medsebojnih odnosov;

e zanesljivo, pregledno, sprotno posredovanje informacij ter dostopnost do le-teh;

e sodobne in kakovostne programe za pridobitev splosnih in poklicnih kompetenc ter formalne
izobrazbe.

2 Zaposleni in zunanji sodelavci poznajo sodobne andragoske pristope, nacine in metode
informiranja, svetovanja in razline pristope k posameznikom in ranljivim ciljnim skupinam.
Upostevajo jih pri delu, v skladu s katalogi znanja, razvojnimi usmeritvami izobrazevanja ter z
obstojeco zakonodajo.

Zaposleni in zunanji sodelavci sledijo sodobnemu razvoju z vkljutevanjem v vseZivljenjsko
izobraZevanje.

3 Nadrtno in sistematicno ugotavijamo zadovoljstvo udelefencev, zunanjih sodelavcev ter
partnerjev z nadimi storitvam, spremljamo rezultate in ucinke izvedenih aktivnosti ter uvajamo
izboljsave.

4  Zagotavljamo transparentno in eti¢no poslovanje.
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